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INntellikon

Intellikon es una solucidn multi-idioma complexiva de Gestion de Contenido para
Organizaciones, disciplina conocida como Enterprise Content Management.

Presenta una plataforma que habilita un escenario de colaboracién en la empresa, al hacer
disponible un repositorio documental electrénico seguro y escalable, con una serie de
herramientas que facilitan el acceso desde las aplicaciones utilizadas en la misma. Asi,
Intellikon permite capturar el contenido desde su generacion o ingreso a la organizacion,
recuperarlo, respaldarlo, administrarlo y eliminarlo.

La riqueza del sistema permite trabajar con documentos, imagenes, links, y archivos
multimedia. Habilita el reconocimiento de texto tanto en documentos como en formularios, y la
catalogacion de los mismos en las categorias definidas por la organizacion.

Intellikon elimina los tiempos perdidos en busquedas de documentos asociados a los
almacenamientos y mecanismos de busqueda tradicionales. Asimismo, posibilita colocar el
conocimiento a disposicion del cliente a través de una Extranet, con la consiguiente mejora en
la imagen de la empresa y reduccion de llamados para consultas.

Intellikon habilita:

Workflow documental con Q-flow

Control de versiones de documentos

Anotaciones

Acceso mediante agrupamientos tematicos

Informacion organizada en Portales

Clasificacion de e-mails

Identificacion de documento fisico

Check-in/Check-out

Generacion automatica de PDF

Digitalizacion y OCR

Manejo de fax central

Intellikon genera de forma automatica un pie de pagina identificador para todos los documentos
generados con Word que permite reconocerlos una vez impresos. El pie de pagina automatico

se configura para cada organizacién y contiene usualmente el nombre del documento, autor,
fecha de creacién y version.
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BUSQ Ueda La busqueda de contenidos de Intellikon es sumamente poderosa. Provee
filtros para cada propiedad de los Tipos de documento, busqueda por las categorias y palabras
de tesauro y busqueda full text dentro de las propiedades.

Ademas, para casos extremos, Intellikon provee la busqueda por fuerza, indexando todas las
palabras de los documentos de la base.

T@Sau (O Intellikon maneja un Tesauro de dos niveles para la catalogacién de contenido.
Ello permite especificar una categoria o mas a la que un documento esta asociado, y luego un
conjunto de palabras de referencia para que sea ubicado en las busquedas en las que se
utilicen esas palabras.

Herramientas del Sistema:

lkon-Portal: Poderoso y completo ambiente de trabajo Web. Contiene:

® Acceso al sitio de Q-flow, para poder operar ya sea como usuario o administrador sobre los
procesos del sistema. El motor de Workflow posibilita modelar procesos del negocio y
procesos especificos del contenido Intellikon, tales como los ciclos de aprobacién, publicacion,
revision periédica, vencimientos, etc.

© Web site de cada usuario -My Intellikon-

© Web sites de cada entidad configurada.

@ Paneles configurados para cada Web site -p. Ej. con los datos generales del cliente,
informacion comercial, procesos asociados, etc.

© Herramientas de busqueda y recuperacion en el repositorio.

© Herramientas de envio de documentos, ya sea por fax o e-mail.

Intellikon-Desktop: Eficiente herramienta presente en el escritorio Windows del usuario que le
provee una interfaz intuitiva para el acceso a su repositorio Intellikon. Intellikon Desktop instala
un icono en el area de notificacidn, de manera que el usuario siempre pueda disponer
rapidamente de ella.

Cuando Intellikon Desktop es instalado, agrega a la ventana "Guardar como" de las aplicaciones
Windows la carpeta Intellikon. Los documentos guardados en esta carpeta son catalogados por
Intellikon posteriormente. Ademas, Intellikon se integra a Windows, agregando al menu
contextual de los archivos la opcién "Enviar a Intellikon".
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Office Add-in: Los add-ins de Office agregan comandos a la barra de herramientas de Word, Excel,
PowerPoint, y Outlook para que se pueda acceder a la potencia de Intellikon desde aplicaciones
Office.

Digitalizacion, OCR y Reconocimiento de Patrones

Intellikon hace posible realizar la entrada de informacion a la organizacion a través de mas de 100
tipos de Scanners del mercado, desde modelos de mesa a modelos de alta productividad. La
catalogacion de imagenes se realiza de forma:

@ Manual y "on-line"
© Manual por lotes
© Automatica por lotes.

Para esto Intellikon ofrece los médulos para Estacion de digitalizacion con OCR vy el Servidor de
OCR. Estos médulos permiten el reconocimiento de textos y patrones, asi como de textos dentro de
areas definidas, habilitando la catalogacién automatica de los mismos por las propiedades
identificadas.
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Arquitectura

El Usuario de Intellikon accede a su portal a través del Web Browser y de una colecciéon de
herramientas "Web-Enabled": Intellikon Desktop, Office con IKon Add-In e IKon Scanning Station.

A través de la Web, las mismas acceden a los contenidos de SharePoint Portal Server, y a la l6gica de
aplicacién del Servidor Intellikon.

Por detras, los servicios de Post-Procesamiento ejecutan los lentos procesos de OCR, conversion a
PDF y catalogacion automatica.

Finalmente, toda la persistencia, tanto de informacién estructurada como de documentos, es resuelta
por SQL Server 2000.
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